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&mnmna SANCIONADOR | Lugar: Ciudad y departamento de San

Salvador.

L 1. INTERVINIENTES

Denunciante: Presidencia de la Defensoria del Consumidor.

Proveedora denunciada:

I1. HECHOS DENUNCIADOS ‘

‘La Presidencia de la Defensoria del Consumidor eEXpuso en su denuncia que en ejercicio
dispuesto en el articulo 58 letra f) de la Ley de Proteccidn al Consumidor —LPC—, el dia 24/2
se practicO inspeccion en el establecimiento identificado como ~ o )
propiedad de

Como resultado de la diligencia realizada se levantd el acta correspondiente —folio 4—,

consumidores. Asimismo, en los anexos uno y dos de la referida acta, denominados Formu

para inspeccion Precios a la Vista y Formulario para Constatacién de Precios —folios 5

constatado.

III. INFRACCIONES ATRIBUIDAS

I2016

cual se documenté la revisidn de los productos que se encontraban a disposicién d¢

respectivamente—, se detallan los productos que la proveedora tenia a disposicion de

consumidores sin precio a la vista y otros con diferencia de precio entre ¢l precio ofrecida y el
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En primer lugar, la establecida en el articulo 42 letra f) de la LPC, por tener a disposicion d
consumidores productos sin indicacion de su precio de venta; y, en segundo lugar, la estipulac

el articulo 43 letra b) de la LPC, por vender bienes a precios superiores al ofertado.
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IV. CONTESTACION DE LA PROVEEDORA DENUNCIADA

Durante el plazo de audiencia otorgado, la proveedora denunciada, no obstante haber
legalmente notificada, no hizo uso de ta oportunidad procesal que se le confirid para defenders
sea oponiéndose a los hechos atribuidos por la denunciante, o bien incorporando la pr

pertinente que desvirtuara la infraccion atribuida.
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V. ELEMENTOS DE LAS INFRACCIONES ATRIBUIDAS

A. Segun lo dispuesto en el inciso primero del articulo 27 de la LPC "En general, lus
caracterisiicas de los bienes y servicios puestos a disposicion de los consumidores, deberdn

proporcionarse con informacién en castellano, de forma clara, veraz, complefa y oportuna, segun
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dorresponda, especialmente en los siguientes aspectos.” entre los cuales se seiiala el literal c),

segun el cual, es un deber incorporar en los productos comercializables el precio de venta. El
qlnterior literal se complementa con el inciso segundo de la referida norma, el cual dispone que:
"Todo detallista deberd marcar en los empaques o envases de los productos, en carteles visibles o
an cualquier ofro medio idoneo, el precio de venta al consumidor”. En ese orden, el articulo 42 de
la LPC, determina que. "Son infracciones leves las acciones u omisiones siguientes: f) Ofrecer al
consumidor, bienes o servicios sin exhibir los precios en los términos descritos en esta ley y su
reglamento”.

B. Asimismo, el articulo 27 de la LPC establece como parte de las obligaciones generales de

hformacion que las caracteristicas de los bienes v servicios puestos a disposicion de los

:Ensumia’ores, deberan proporcionarse con informacion en castellano, de forma clara, veraz,
mpleta y oportuna (...) entre dichas caracteristicas se encuentra: letra c) El precio, tasa o tarifa
| Enese orden, el articulo 43 de la LPC, determina que: Son infracciones graves, las acciones u

omisiones siguientes: b) Vender bienes o servicios a precios superiores al ofertado o en su caso, al

~

egulado por ley. La accidn ilicita antes referida es la venta de productos a un precio mayor al
ofrecido al consumidor o al regulado por la ley, y el término "vender", segan el Diccionario de la
Liengua Espafiola significa: exponer u ofrecer al publico los géneros o mercancias para quien las
quiera comprar. En tal sentido, se entiende que la anterior infracciéon se materializa por el solo
echo de ofrecer al piblico consumidor bienes o productes en las condiciones sefialadas, sin

equerir de una transaccion comercial como tal en la que medie la entrega del bien o servicio a

-

cambio de una cantidad de dinero.

Partiendo de la anterior premisa, el hecho ilicito tendria lugar cuando se encuentren productos

[l

on un precio de venta superior al ofrecido en carteles visibles o cualquier otro medio idéneo, o al

-t

tgulado legalmente.

VI VALORACION DE PRUEBA/HECHOS PROBADOS

1. De conformidad con los articulos 146 de la LPC y 313 del Cédigo Procesal Civil y Mercantil,
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e aplicacion supletoria conforme al articulo 167 de la LPC, las pruebas oportunas, pertinentes y

L]

bnducentes aportadas en el procedimiento, seran valoradas conforme a las reglas de la sana critica,

ara determinar los hechos probados relacionados con la infraccion al articulo 44 letra a) de la LPC.
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Al respecto, cabe sefialar lo dispuesto en el articulo 63 del Reglamento de la LPC, el cual

—

iteraimente establece: Las actas mediante las cuales los funcionarios de la Defensoria hagan constar




las actuaciones que realicen, haran fe, en tanto no se demuestre con prueba pertinente y sufi¢iente
su inexactitud o falsedad. El mismo valor probatorio tendran losinformes y otros documentos que
emitan los funcionarios y empleados de la Defensoria, en el ejercicio de sus funciones.
2. Constan en el expediente administrativo los siguientes medios de prueba:
a) Acta N° 289 —folio 4— de fecha 24/2/2016 y anexo uno denominado Formulario| para
inspeccién Precios a la Vista —folio 5—, por medio de los cuales se establece que la Defensoria
del Consumtidor realizd inspeccién en el establecimiento propiedad de la proveedora, asi como los

hallazgos consistentes en 75 productos de 4 tipos, que se encontraban en camara refrigerante y

estante en sala de ventas del establecimiento; y que los mismos no contaban con los respedtivos
precios a la vista.

b) Asimismo, con la referida Acta N° 289 —folio 4— de fecha 24/2/2016 y el anex¢ dos
denominado Formulario para Constatacion de Precios —folio 6—, se tiene por acreditado qpe en
la inspeccién realizada por la Defensoria del Consumidor, también se encontraron 3 prodpctos
denominados chicharrones tronadores con barbacoa en los cuales se verifico que el precio de yventa
ofrecido a los consumidores mediante vifieta adherida a estante frente al producto en sala de ventas,
era de $0.95, y diferia del constatado en el sistema de registro de precios de productos |<aja
registradora—.

c¢) Tiquete de caja N° 104665 firmado por la jefe del establecimiento inspeccionado —folio 3-,
relacionado en el acta N° 289, mediante el cual se establece que los productos objeto de hallazgo —
identificados en el anexo dos como chicharrones tronadores con barbacoa—, marcaron en caja
registradora $1.60 como precio de venta.

Con relacién a la documentacidn antes relacionada, se advierte que esta no ha sido controvertida
por la proveedora, no obstante haber tenido la oportunidad para hacerlo. Por ello, se infiere que los
citados documentos, al mantener una conexion logica con los hechos alegados en la denuncia,

adquieren total certeza.

VII. ANALISIS DE LA CONFIGURACION DE LA INFRACCION

Teniendo en cuenta lo expuesto anteriormente, sobre la base de los hechos probados con los
documentos agregados de folios 3 al 6, se concluye que la proveedora, efectivamente, tenia a
disposicion de los consumidores: a) productos que no contaban con los respectivos precios a la
vista, con lo cual se configura la conducta ilicita establecida en el articulo 42 letra f) de la LPC; y

b) productos que poseian diferencia de precio entre el ofrecido y el cobrado en caja registr

configurandose la conducta ilicita estipulada en el articulo 43 letra b) de la LPC.
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Finalmente, se advierte que aun cuando no haya existido dolo de parte de la proveedora en
incumplir con [os mandatos contenidos en Ja ley de la materia, este Tribunal en reiteradas ocasiones
ha establecido a través de sus resoluciones, conforme a lo dispuesto en el articulo 40 inciso 2° de la

PC, que las infracciones administrativas son sancionables aun a titulo de simple negligencia o
descuido.

En el presente caso, el bien juridico tutelade en el articulo 42 letra f) de la LPC, es el
derecho a la informacién del consumidor, el cual se ve perjudicado por ofrecer productos en los que
nL se declaraba su correspondiente precio; mientras que, en el articulo 43 letra b) de la LPC, el
bien juridico tutelado también es el derecho a la informacién que poseen los consumidores, pero
relativo a que éstos tengan una informacion veraz y oportuna respecto del precio de venta de los
productos que los proveedores ponen a su disposicion, ef cual debe ser ejercido por aquellos previo
a\la compra de un articulo, de tal manera que los consumidores tengan datos claros y reales sobre
I4 cantidad a pagar por un determinado producto.

En tal sentido, debe considerarse el hecho de que la proveedora incurrié en tales inobservancias
a|la ley por haber actuado de forma culposa, pues no tuvo el debido cuidado o diligencia paraI
verificar que los productos que ofrecia a los consumidores atendieran los referidos requerimientos

xhibir el precio de los productos y que los precios de venta exhibidos sean veraces—; y que, como
comercializadora, debe atender las exigencias y requisitos establecidos en las leyes, reglamentos y
normativas técnicas, con la finalidad de asegurarse y poner a disposicion de sus clientes productos

de calidad y con informacion completa, veraz, accesible y oportuna.

VIII. PARAMETROS PARA LA DETERMINACION DE LA SANCION

Habiéndose comprobado que la proveedora cometio las infracciones establecidas en los |
articulos 42 Jetra f) y 43 letra b) de la LPC, es procedente la imposicion de las sanciones previstas
en los articulos 45 y 46 de la LPC, respectivamente, segun los parametros establecidos en la ley en
encidn.

Para ello, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 49 de ia LPC, debe considerarse que
Id proveedora es propietaria del establecimiento inspeccionado, ubicado en ¢l municipio de Apopa,
departamento de San Salvador, asi como que, por ¢l giro de su negocio es imperioso que atienda las
obligaciones y prohibiciones establecidas en la LPC, a fin de garantizar productos confiables a los
consumidores.
Con las infracciones leve y grave antes descritas, la proveedora ha incurrido en la violacién al

derecho de informacion de Jos consumidores —art. 4 letra ¢) de la LPC~, por no presentar los




productos objetos de hallazgo con los respectivos prebios a la vista —folio 5—; y por ofrecer|a los
consumidores productos con precio de venta superior al ofertado —folio 6-. Y es que, la falta de un
dato tan importante en los productos, como lo son los precios a la vista o la falta de certezalen el
precio de productos, impacta no solo en el derecho de informacién de los consumidores, sinp que
representa un menoscabo potencial en bienes juridicos como su patrimonio, que el legislador futela

de forma difusa.

IX. DECISION

Por tanto, sobre la base de lo anteriormente expuesto y con fundamento en los articulos 1 , 14,
101 inciso 2° de [a Constitucion de la Repiblica; 27 letra ¢), 42 letra f), 43 letra b), 45, 46, 49, 83
letra b), 144 y siguientes de la LPC, este Tribunal RESUELVE:

a)Sancionar a , con la cantidad de SESENTA Y
CINCO DOLARES CON SETENTA Y SEIS CENTAVOS DE LOS EéTADOS UNIDOS DE
AMERICA ($65.76), equivalentes a ocho dias de salario minimo en la industria —D.E. NP 104
del 1/7/2013, publicado en el D. O. N° 119, T400 de la misma fecha— en concepto de multa por Ja
comisién de la infraccion regulada en el articulo 42 letra f) de la LPC, por ofrecer n los
consumidores productos sin exhibir los precios.

b) Sancionar a " con la cantidad de CIENTO
SESENTA Y CUATRO DOLARES CON CUARENTA CENTAVOS DE DOLAR DE|LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA. ($164.40), equivalentes a veinte dias de salario mipimo
en la industria —D.E. N° 104 del 1/7/2013, publicado en el D. O. N° 119, T400 de la misma

fecha— en concepto de multa por la comisién de la infraccidén regulada en el articulo 43 letrab) de
la LPC, por vender bienes a precios superiores a los ofertados.

Dichas multas que ascienden a un total de DOSCIENTOS TREINTA DOLARES CON
DIECISEIS CENTAVOS DE DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
($230.16) deben hacerse efectiva en la Direccion General de Tesoreria del Ministerio de Hacignda,
dentro de los diez dias habiles siguientes al de la notificacién de esta resolucién, deblendo
comprobar a este Tribunal su cumplimiento dentro del plazo indicade; caso contrario, la Secretaria
de este Tribunal certificara la presente resolucion para ser remitida a la Fiscalia General de la
Republica para su ejecucion forzosa.

¢} Notifiquese.

INFORMACION SOBRE RECURSO




La presente resolucidon no admite recurso, de conformidad con lo expuesto en el articulo 167 inciso

(%)

P de la Ley de Procedimientos Administrativo: “Los actos y resoluciones dictados con
ppsterioridad a la entrada en vigencia de esta ley, se regiran en cuanto al régimen de recursos, por
lgs disposiciones de la misma.”, y segun el articulo 158 N° 5 del mismo cuerpo normativo, que

djspone: “La resolucién por la que se decida tramitar el expediente mediante el procedimiento

stmplificado y la resolucion que pone fin al procedimiento, no admitiran ningun recurso (...} "

PRONUNCIADA POR LOS MIEMBROS DEL TRIBUNAL SANCIONADQR DE LA
DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR. 7

Claudia Marina Gochez

Presidente

stillo Mario Antoni
Primet vocal
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